
  
  

  الوكالة واحدة من المؤسسات
  ا�ع�مين المشھد ّالتي تكو

  
  المھدي الجندوبي.د:إعداد

  .اذ مساعد بمعھد الصحافة و علوم ا$خبار، تونستأس
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 وعندما يستمعون عندما يتصفح القراء  في المنامة أو في القاھرة أو في كل بقاع الدنيا جريدتھم اليومية

  واش – بنا –روف مثل  تتردد على مسامعھم ح، فإنھم يطالعون أو و التلفزيونيةالى النشرات ا$ذاعية
 تدمج في الخبر  أو أو في آخره الخبروتوضع ھذه الحروف مباشرة قبل مقدمة..  رويتر وأ –   ف  ب–

   .في مكان ذكر المصدر
    

على أن . وقلة ھم القراء أو المستمعون الذين يعيرون اھتماما لتلك الحروف التي : يدركون عادة حقيقتھا
 تكون لديھم مع ذلك فكرة واضحة عن نوع أنر يتعلق بوكا:ت أنباء دون البعض منھم يعلمون أن ا>م

  .ا>خرى ا$ع?م تكون قائمة بين ھذه الوكا:ت ووسائل أنالع?قات التي يمكن 
  

 الشرق أنباء تشير الى وكالـة أنباء البحرين و وكالة  وفي الواقع فان استخدام تلك الحروف التي
 المنشور أو المذاع أن الخبر يعني ، والوكالة البريطانية لDنباءلDنباءية والوكالة الفرنس) مصر(ا>وسط

 إليھا بواسطة تلك الحروف التصديرية وتقوم ھذه الحروف مقام الع?مة أشيرمنقول عن الوكالة التي 
 الى بعض ا$شارةعلى أنه : بد من .  على منتجاتھـا المسوقة المصانع تضعـھا التيالتجارية المسجلة

 كلمة ذكر أو تقتصر على  الوكالة التي أمدتھا بالنص المنشورعن ذكـر صحف التي تغفل أحيانال
 وردت عليھا من أكثر من إع?ميةوكا:ت دون تخصيص عندما تعتمد في نشر خبر واحد على مادة 

  .وكالة واحدة
  
  
  

ه و يحرره الصحافيون المادة التي يطلع عليھا القارئ أو المستمع متنوعة المصادر فھناك قسم يجمع
 عن إع?مية يتمثل في إنتاج داني يميز كل وسيلة ن يعملون بالجريدة أو المحطة ا$ذاعيةالمتفرغون الدي

ا>خرى  و ھناك قسم تحصلت عليه المؤسسة المشتركة في خدمة الوكا:ت في شكل مادة قابلة للنشر و 
  . ادة نشره و إھمال ما تبقىيحق لھا انتقاء ما تراه مناسبا و ا:حتفاظ به قصد إع

  
 دولية فما ھي أو و تمدھا بأخبار محلية أخرى إع?مية تعمل لحساب مؤسسات إع?ميةالوكالة مؤسسة 
 و بقية المؤسسات التي تكون المشھد ا$ع?مي المحلي و ما  ا:خت?ف بين الوكا:تأوجهأوجه الشبه و 

  خبار على مستوى دوليھو حجم الدور الذي تلعبه الوكا:ت في تدفق ا>
  
  



  دور الوكا/ت الخصوصي في المشھد ا�ع�مي المحلي
  

 ا$ع?مية المحلي سنعمد الى مقارنتھا بالوسائل ا$ع?مي بصورة أفضل مكانة الوكالة في المشھد نّلنتبي
ا>خرى التي تعرفھا الجماھير العريضة معرفة أفضل نسبيا و سنتوقف عند نقاط التجانس و نقاط 

  .ا$ع?مخت?ف بين الوكا:ت و سائر وسائل ا:
  

 ا�خباريةالوظيفة  .1
  

 و توزيعھا و تھتم اتشترك وكا:ت ا>نباء مع بقية وسائل ا$ع?م في وظيفة جمع ا>خبار و معالجتھ
 و لكن ھدا الصنف من وقد تشتمل خدمة الوكالة على موضوعات رأي. أكثر من غيرھا با>خبار اRنية

  .ة أكثر حضورا في الصحافة المكتوبةالكتابة الصحفي
 بينما تشتمل ا$ع?مية التي تعرضھا الوكا:ت في خدماتھا باقتصارھا على المادة طبيعة المادة و تتميز 

الكلمات المتقاطعة، رسوم ( التسلية الترفيه و غير إع?مي مثل صفحات نصفحات الجرائد على مضمو
و ا$نتاج ا$بداعي مثل الشعر , ...)طيران، الصيدليات المفتوحةأوقات الص?ة، ال( و الخدمات ) الكرتون

  .ا$ع?نات، و بريد القراءوالقصة القصيرة في الصفحات ا>دبية و صفحات 
  

 على قسط وافر من ا$خبارية الى البرامج إضافة و التلفزيونية التي تشتمل و كذلك البرامج ا$ذاعية
  .  المسلس?تا$نتاج الخيالي ممث? في ا>ف?م و

  
ھذا ويمكن أن نضيف التوضيح التالـي وھـو أن وكالة ا>نباء تھتم أساسا با>حداث التي تجد خ?ل ا>ربع 

  .والعشرون سـاعة المنقضيـة
  
  
  

 أخبار بالجملة .2
  

 يتراوح  متكونة من مجموعة من ا>خبار في شكل برقياتتعرض الوكا:ت أخبارھا في شكل نشرات
 و التلفزيونية لصحف و المحطات ا$ذاعية على بقية وسائل ا>ع?م مثل ا، كلمة250 و 200حجمھا بين 

و .  فأن الخبر الواحد يرسل الى عدة مشتركينھكذا و  أكثرأوالتي تشترك مقابل عقد تجاري في نشرة 
 ھي ع?ما$بقية وسائل ة بين الوكالة و الصورة ا>كثر تعبيرا التي يمكننا استعمالھا لوصف طبيعة الع?ق

 تاجر جملة يزود المشتركين الدين يوزعون بدورھم ھده ا>خبار مثل أي بالأخبارأن الوكالة تاجر 
  .تجزئة

  
تنتج جانبا من  جزئيا على الواقع >ن الوكالة ليست مجرد تاجر بالجملة فھي إ:ر ھده الصورة ّو : تعب

 تعيد أخرى من وكا:ت أخبارصل على  بالجملة حتى و ان كانت ھي بدورھا تتحا>خبار التي تبيعھا
 بطريقة صناعية و و لعله من ا>نسب أن نقارن الوكالة بمصنع ينتج مواد فكرية. استغ?لھا في نشراتھا

  :مثل كل مصنع فأن عملية ا$نتاج تمر بث?ث مراحل 
  

زويد و يقابل مرحلة الواردات التي تتكون من المواد الخام التي يقتنيھا المصنع من مختلف مصادر الت
  ھده المرحلة في الوكا:ت جمع ا>نباء

  
  مرحلة التحويل التي تعطي للخامات قيمة مضافة و تقابلھا في الوكا:ت مرحلة المعالجة و إعداد ا>خبار

  



 و تقابلھا في الوكالة توزيع ا>خبار على المشتركين عن طريق وسائل مرحلة التسويق و تصدير المنتج
  ا:تصال

  
 لمادة الخاممعالجة ا .3
 

يحق لكل مشترك إعادة نشر المادة الواردة في خدمات الوكا:ت حرفيا أو معالجته أي تعديلھا في اتجاه 
و يقول البعض أن مادة الوكا:ت ھي مادة نصف خام قابلة . ا:ختصار أو ا$ثراء أو إعادة الصياغة

  .للنشر كما ھي مرشحة للمعالجة
  
  
  
>دنى مثل ا:قتصار على تغيير عنوان الخبر كما يمكنھا أن تكون متطورة ن المعالجة في حدھا اّتكوو  

 الجريدة مع مادة تكميلية يبادر أخبار موضوع جديد تدمج فيه المادة ا$ع?مية الواردة في إنتاجمثل 
  .الصحفي في البحث عنھا بعد اط?عه على خبر الوكالة

$ع?مية الموحدة التي تعرضھا الوكا:ت على عدة تمكن المعالجة الذكية لDخبار من تحويل المادة ا
مشتركين من بين وسائل ا$ع?م لھم سياسات تحرير مختلفة و قد يكونون في وضعية تنافسية أو أنھم 

 تكون منسجمة مع سياسة التحرير المعتمدة و يتوجھون الى جماھير متنوعة، الى مادة أكثر خصوصية 
   .يھم و أن يكونوا أكثر قربا من الجمھوريمكنھم أن يتميزوا بھا على منافس

  
 التي يتوفر لديھا عدد كاف من ا$ذاعية الجرائد و المحطات إ:ه المعالجة المتطورة ذو : تقوم بمثل ھ

، حتى به حرفي لما يرد عليھا من الوكا:تكثير من الجرائد الصغرى على نشر شالصحفيين و تقتصر ال
 بصفة جلية في أقسام  ة و يمكن أن نلمس ھده الظاھر. افيينأن البعض يتحدث عن صحافة دون صح

 و المستمع القارئو ي?حظ .  التي تكون فيھا ھيئات التحرير منخفضةالدولية للعديد من الجرائد ا>خبار
  . المعالجة نظرا لغياب أو لبساطةا$ع?ميةفي الكثير من ا>حيان التطابق الممل للمواد 

   
خبار رائد من وكا:ت ا>نباء و نسبة ا>دقيقة حجم ا>خبار التي ترد على الجمن الصعب تحديد بصفة 

 نقول بصفة عامة أن المادة أن النشر و لكن يمكن إعادةالتي تنشرھا فعليا الجرائد و التي يعبر عنه بنسبة 
  . بنسبة الضعف و أكثرالتي تصل الجرائد قد تفوق المادة التي يعاد نشرھا

  
ل في عرض خبر واحد على جرائد تنتمي الى اتجاھات مختلفة و ّا التحدي المتمثذجابھت الوكا:ت ھ

متصارعة أحيانا بتطوير أسلوب إخباري حيادي انتشر فيما بعد في كل ا>وساط المھنية وخصصت له 
  .الكثير من الكتب المتخصصة في الصحافة و أصبح يدرس في كل مدارس تكوين الصحافيين في العالم

    
 .من التغطية الدورية الى التغطية الفورية : ا�ع�ميةتغطية طبيعة ال .4

  
تبث الوكا:ت ا>خبار على طوال اليوم و : تلتزم بمواعيد قارة مثل الجريدة اليومية التي تجمع أخبار 

 و التلفزيونية التي تبث ا>خبار في نشرات منتظمة في أوقات ا$ذاعيةاليوم لتنشرھا في الغد و المحطات 
  . و يمكن أن توصف ھده التغطية بأنھا تغطية دوريةقارة

صحفي الوكالة عندما يكون في الميدان لتغطية خطاب تلقيه أما الوكا:ت فھي تعتمد التغطية الفورية، ف
 ليصوغ خبره بل عليه أن يحرر الخبر ا>ول بعد ربع الخطيب رئيسية : ينتظر انتھاء ةسياسيشخصية 

 عبر نشرتھا الى المشتركين و يتلو إرسالهمقر الوكالة التي تبادر بدورھا الى الساعة ا>ول و يرسله الى 
 مجموعة أرسلالخبر الثاني عندما يتقدم الخطيب في ك?مه و عندما ينتھي الخطيب يكون الصحفي قد 

. تدور كلھا حول نفس الخطاب  في سلسلة متقطعة في شكلھا و لكنھا متوحدة الموضوع >نھامن ا>خبار



 و تبث الوكالة من جديد بعد .المقطعي للحدثسمى ھده الطريقة في التعامل مع الحدث ا$رسال و ت
جديدا يعيد ترتيب عناصر الخبر حسب أھميتھا و يختصره في برقية واحدة  تأليقيا انتھاء الخطاب خبرا 

  . برقيتينأو 
  
  

ه الطريقة الوكالة من مواكبة الحدث مرحلة بمرحلة و بتزويد المشتركين بسرعة بمادة صالحة و تمكن ھذ
 أن تنشر خبرا حول ھدا الخطاب في نشرتھا الموجزة أو نشرتھا إذاعيةل?ستغ?ل فيمكن لمحطة 

  . حان وقت النشرة و الحدث مازال يجري على أرض الواقعإذاالرئيسية 
  

عادة في الليل و .متواص? لھا نظام عمل مختلف فالجرائد تطبع إع?ميةت تتعامل الوكالة مع مؤسسا
 ا$ذاعاتتغلق آخر صفحة قبيل الطبع على الساعة العاشرة و لكن الصفحات الداخلية تغلق قبل دلك و 

 الى النشرات الرئيسية و يضاف الى دلك المشتركون إضافةتبث موجزا كل نصف ساعة أو كل ساعة 
 بحكم تواجدھم الجغرافي في مناطق تعتمد ين تختلف مواعيد نشراتھم و مواعيد طباعتھمفي الخارج الد

توقيتا مختلفا فالخبر الدي يبث في الرباط على الساعة الخامسة مساء يستغل في المنامة على الساعة 
ه أو لبث  محليا أو دوليا يتھيأ في كل لحظة لغلق صفحاتلدلك تعتبر الوكا:ت أن لھا مشتركا. الثامنة 
         مقولة أجل التسليم في كل لحظة تالوكا: أو التلفزيونية و اشتھرت عند ا$ذاعيةنشرته 

)deadline every time(  
  

 و التلفزيونية التي يمكنھا أن تقطع البث العادي ا$ذاعيةعرفت الوكا:ت منافسة جدية من قبل المحطات 
 مستمع أو مشاھد أن يواكب تطور الحدث مثلما ليسمح لكو ترسل مندوبا يغطي حدثا ما بصفة مباشرة 

يجري في الواقع و يكتشفه مع الصحفي و من الطبيعي أن يحد ھدا ا>سلوب من تفوق الوكا:ت في 
  .سرعة نقل ا>حداث خاصة بالمقارنة مع الجرائد اليومية

  
 الصحافة مزاياتي تجمع بين  الا$لكترونيةو تعرف الوكا:ت تحديا جديدا متمث? في انتشار الصحافة 

، و ھدا يسمح بنشر أخبار في ظروف عمل الوكا:ت تبث الى المكتوبة دون أن تكون مكبلة بثقل الطباعة
  .عموم الناس عن طريق شبكة ا:نترنت

  
 .ع�قة غير مباشرة و تفاعلية غائبة: الع�قة مع الجمھور .5

 
  

باشرة أي أن القارئ يقتني نسخته الشخصية من الع?قة بين الجريدة أو المجلة و الجمھور ع?قة م
ا>كشاك أو عن طريق ا:شتراك فيقرؤھا متى يريد و حيث يريد في البيت أو في العمل أو في وسائل 

 >نه يفضل أسلوب كاتب صحفي دون آخر و النقل العمومي و يمكنه ان ينتظم في قراءة بعض ا>عمدة
د درجت على نشر صور الكتاب، كما يمكنه أن يراسل الجريدة يتعود على وجوھھم >ن الكثير من الجرائ

عن طريق بريد أو صفحة القراء أو أن يكتب رأيا قد تنشره الجريدة فيتحول من مستھلك للرسالة 
  .ا$ع?مية الى منتج

  
من  ةالمباشر و التلفزيون التي تسمح في بعض برامجھا ا$ذاعةھده الع?قة التفاعلية تكون أكثر تطورا في 

  .بث مكالمة مع المستمعين و المشاھدين
  

 التي تسمح بسھولة ا$خبارية في الصحافة ا$لكترونية و المواقع و تكون ھده التفاعلية في أرقى أشكالھا
  . الى محاور للصحافيين ينتقد كل ما يكتبونه و يبادر بعرض مواضيعهالقارئل بتحو

  



 بصفة غير إ: المادة ا$ع?مية التي تبثھا الوكا:ت و على العكس من دلك  فالجمھور العريض : تصله
 و ة من الوكا:ت و تعيد بثھا بعد ا:نتقاء التي تتلقى الخدمة مباشرا$ذاعات  ومباشرة عن طريق الجرائد

 بعض التحاليل و : تنشر إلى بالنسبة إ:و تمتنع الوكا:ت عادة عن نشر إمضاءات الصحفيين . المعالجة
ا تكون الوكا:ت شبه مجھولة من قبل الرأي العام رغم أھمية دورھا ذو ھك.ين و ردود فعلھمآراء المواطن

 فالوكا:ت ھي صحافة فاعلة. العريضو التفاعلية غائبة تماما بينھا و بين الجمھور  في صياغة ا>خبار
 تكون أن في الخفاء و تؤدي دورھا من وراء الستار و ھي صحافة الصحافيين أو جريدة الجرائد قبل

   .جريدة القراء و المستمعين
  
 الجمھور العريض و لكن تختلف الوضعية بالنسبة الى العناصر القيادية مثل أعضاء إلىا بالنسبة ذھ

ين يشتركون مثل الجرائد و ذا:قتصادية الالحكومات و كبار المسؤولين في المؤسسات السياسية و 
ھم يحتاجون الى متابعة ا>خبار لحظة بلحظة و تربطھم  في خدمات الوكا:ت >نھم بحكم شغلا$ذاعات

  .على العكس من الجمھور العريض ع?قة مباشرة بالوكا:ت
  
  قنوات توزيع ا$خبار .6

  
 ا:تصا:ت أخبارھا الى المشتركين كل الوسائل المتاحة حسب درجة تطور $يصالاستعملت الوكا:ت 

Rن الوكا:ت في الغالب تقنية نقل المعطيات من الكمبيوتر فاعتمد الحمام الزاجل و التلغراف و تعتمد ا
  .ا$ذاعاتالمركزي للوكالة الى شبكة من الكمبيوترات الموجودة في مقرات الجرائد و 

  
ھي أشبه باRلة الكاتبة، وتربط ) تلسكربتر(ترسل وكا:ت ا>نباء أخبارھا عن طريق مبرقات كاتبة 

ومنھم الصحف عن طريق خط سلكي أو : سلكي، وبھذه الطريقة المركز الرئيسي للوكالة بالمشتركين 
الى المشترك على لفافة من الورق مركبة على المبرقة ) وھي مجموعة من البرقيات(تنقل نشرة الوكالة 

  .الكاتبة أو تظھر على شاشة كمبيوتر
  

 أما، لة بالوكالةنھم مبرقة كاتبة موصوو يتكون جمھور الوكالة من مشتركين يتعين أن يكون لدى كل م
 رالترانزستو يمكن للمستمعين التقاطھا عن طريق إرسال تبث برامجھا بواسطة جھاز فإنھاا$ذاعة 

وتستعمل الصحف اليومية و . مقابل ذلك ضريبة سنوية في بعض الدولفع على أن يد) الراديو(
اك أو بواسطة باعة ا>سبوعية الورق وھي تباع عن طريق ا:شتراك أو بالشراء المباشر من ا>كش

  .متجوليـن
    

و تسمح المقارنة بين كل ھذه الوسائط ا$ع?مية بأن ن?حظ أن تلقي الجمھور للمواد الصحفية التي 
 الى ا:شتراك وھذا ما يجعل عدد المشتركين لخدمات با$ضافةتنتجھا الوكالة يستدعي تجھيزات خاصة 

  . والمؤسسـات الصحفيةا$ذاعية المحطات الوكالة اقل ارتفاعا من عدد المنتفعيـن بخدمات
  
  
  

  بين الثقافة و ا/قتصاد .7
  

 صبغة ذاتتنتمي الوكا:ت مثل بقية المؤسسات ا$ع?مية الى حقل الصناعات الثقافية فھي مؤسسات 
تجارية تخضع مثل كل المؤسسات الى الضغوط ا:قتصادية التقليدية و تسعى الى المعادلة بين 

  . بعد ثقافيذات صبغة خصوصية : مادية ذات تنتج  بضاعة وتنتج. لالمصاريف و المداخي
  

 الموظفون .8



  
  ة فئات رئيسي3لمتخصصين يمكن تصنيفھم الى تحتاج المؤسسات ا$ع?مية الى فئات متعددة من ا

  
  ا$داريون  الفنيون و التقنيون  ھيئة التحرير

الوكا:ت تتمتع بھيئات تحرير 
  أكثر عدد من بقية المؤسسات

تميز الوكا:ت الدولية بعدد ت
مرتفع من أعضاء ھيئة التحرير 

المقيمين في مختلف عواصم 
  الدنيا

  ھندسة الطباعة: الجرائد 
ھندسة الصوت و : ا$ذاعات
  ا$رسال
  ا:تصا:تھندسة : الوكا:ت

   و مالي و تسويقإداريتسيير 

  
  
  
  

 دليل وسائل ا�ع�م .9
  

النسبة الى سائر وسائل ا$ع?م وذلك على أساس أنھا ا>ولى ينسب الى وكا:ت ا>نباء دور المرشد ب
 الى ا$ع?موكثيرا ما تكـون الوحيدة التي تزود تلك الوسائل با$نباء وبذلك فإنھا أول من ينبه بقية وسائل 

انط?ق حدث على درجة من ا>ھمية و تقدم في الواقع ضربا من التصور لDشياء يعسر على الصحف 
  .ا بعد ، خاصة عندما : يكون لھا مراسلون مقيمون في منطقة الحدثأن تعدله فيم

  
 اثر إنكاروانه : سبيل الى . ا>ولى في رواية الحدث و صياغة كلماته و تحديد أھميتهفالوكا:ت ھي 

 في ا$ذاعية التي تعبر عن الحدث والتي ترددھا في الدقائق الموالية مختلف المحطات ا>ولىالكلمات 
  .، كما ترددھا في الساعات التالية مئات الصحف اليوميةالعالم 

    
وھي ( نسميه بفجر الحدث أنيمكن  افي الوكالة الذي عاش مارھا صحا التي اختا>ولىو ھذه الكلمات 

  الحياد الذي يحرص على تأكيده صحافيوتوجه الخبر نوعا ما وذلك بالرغم من)  لوقوعها>ولىاللحظات 
  ا>حداث الكبرى وا>حداث مميزة بين ا>حداث مختلفكالة يوميا بتصنيف وم الو تقو .الوكا:ت
  .الثانوية
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